
Аналитическая справка по результатам анкетирования родителей 
«Удовлетворенность доступностью и качеством образовательных услуг»

Структурное подразделение – детский сад МБОУ «Сивинская СОШ»

На основании приказа управления образования администрации Сивинского муниципального района от 19.02.2018 г. № 59-од «О проведении анкетирования родителей в образовательных организациях района» с 9 апреля 2017года было проведено анкетирование родителей (законных представителей) Структурного подразделения – детский сад МБОУ «Сивинская СОШ», с целью определения уровня удовлетворенности доступностью и качеством предоставляемых образовательных услуг в детском саду.
Родителям (законным представителям) была предложена анкета, состоящая из закрытых и открытых вопросов. Анкетирование проводилось анонимно, изучалось мнение родителей в Структурном подразделении – детский сад МБОУ «Сивинская СОШ».
Результаты анкетирования.
Количество респондентов, принявших участие в анкетировании: 143 родителей/семей, что составляет 72 % от общего числа детей (199) в ДОУ. Из них: 137 (96%) женщин, 6 мужчин (4%), (0%)не ответил. У участвующих в анкетировании родителей 15 детей посещают дошкольную образовательную организацию менее 6 месяцев, 11 ребенка – от 6 месяцев до года, 37 детей – от года до двух лет, 80 ребенка – более 2-х лет.
Возрастной контингент респондентов:

	Возраст
	Чел.
	%

	25-35 лет
	100
	70

	36-45 лет
	38
	26,6

	46-55 лет
	4
	2,8

	Более 55 лет
	1
	0,7

	Не ответили
	0
	0



Уровень образования родителей:

	Образование
	Чел.
	%

	Основное
	11
	7,7

	Среднее
	15
	10,5

	Среднее специальное
	76
	53,1

	Высшее
	37
	25,9

	Не ответили
	4
	2,8



Результаты анкетирования (закрытые вопросы):

	вопросы
	да
	нет
	не знаю
	не ответили

	
	чел
	%
	чел
	%
	чел
	%
	чел
	%

	Вы получаете информацию о:
-целях и задачах дошкольного учреждения в области обучения и воспитания Вашего ребенка
	138
	96,5
	4
	2,7
	1
	0,7
	0
	0

	-режиме работы дошкольного учреждения (часах работы, праздниках, нерабочих днях)
	143
	100
	
	
	
	
	
	

	-питании
	133
	93
	9
	6,2
	1
	0,7
	
	

	- о состоянии дел (успехах, проблемах, планах и т.п.)
	132
	92,3
	8
	5,5
	2
	1,4
	
	

	В дошкольном учреждении проводится специальная работа по адаптации детей (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе в первые дни посещения ребенком дошкольного учреждения и т.д.)
	123
	86
	4
	2,7
	16
	11
	
	

	Воспитатели обсуждают с родителями различные вопросы, касающиеся пребывания ребенка в дошкольном учреждении (дисциплины, питания, гигиенических процедур и т.п.)
	138
	96,5
	2
	1,4
	3
	2
	
	

	Родители имеют возможность присутствовать в группе, участвовать в экскурсиях с детьми
	118
	82,5
	3
	2
	22
	15,3
	
	

	Родители получают информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребенка в обучении и т.п. (информационный стенд, устные сообщения сотрудников)
	137
	95,8
	5
	3,5
	1
	0,7
	
	

	Родителей информируют о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребенка, его привычках, в еде и т.д.
	134
	93,7
	7
	4,9
	2
	1,4
	
	

	Родители имеют возможность обсудить вместе с сотрудниками успехи детей на совместных собраниях (не реже 1 раза в год)
	140
	98
	1
	0,7
	2
	1,4
	
	

	Пользуетесь ли Вы в качестве источника информации о работе дошкольного учреждения его официальным сайтом
	124
	86,7
	18
	12,5
	1
	0,7
	
	

	Сотрудники ДОУ интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование)
	121
	84,6
	13
	9
	9
	6,2
	
	

	Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение (оздоровление, развитие способностей и т.д.), которые получает Ваш ребенок в дошкольном учреждении
	135
	94,4
	4
	2,7
	4
	2,7
	
	

	Произошли ли по вашему мнению в текущем году положительные изменения в состоянии материально-технической базы дошкольного учреждения
	98
	68,5
	9
	6,2
	36
	25
	
	

	Вы лично чувствуете, что сотрудники дошкольного учреждения доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку
	134
	93,7
	
	
	9
	6,2
	
	

	Вас лично удовлетворяет работа по организации кружков, культурно – массовых мероприятий
	142
	99,3
	
	
	1
	0,7
	
	

	Вас лично удовлетворяет работа по подготовке детей к школе
	123
	86
	2
	1,3
	16
	11
	2
	1,4



Из таблицы видно, что высшую оценку родителей получили следующие характеристики: (от 100до 90%)
1. О целях и задачах дошкольного учреждения в области обучения и воспитания Вашего ребенка  (96,5%)
2. получение информации о режиме работы дошкольной образовательной организации (100%);
3. получение информации о питании (93%);
4. О состоянии дел (успехах, проблемах, планах и т.п.) (92,3%)
5. Обсуждение воспитателями с родителями различных вопросов, касающихся пребывания детей в ДОУ (96,5 %);
6. Родители получают информацию о повседневных происшествиях в группе, успехах ребенка в обучении и т.п. (95,8%);
7. Родителей информируют о травмах, изменениях в состоянии здоровья ребенка, его привычках, в еде и т.д. (93,7%);
8. Родители имеют возможность обсудить вместе с сотрудниками успехи детей на совместных собраниях (не реже 1 раза в год) (98%)
9. Вас лично удовлетворяет уход, воспитание и обучение (оздоровление, развитие способностей и т.д.), которые получает Ваш ребенок в дошкольном учреждении (94,4%);
10. Вы лично чувствуете, что сотрудники дошкольного учреждения доброжелательно относятся к Вам и Вашему ребенку (93,7%);
11. Вас лично удовлетворяет работа по организации кружков, культурно – массовых мероприятий (99,3%)

       	Также высокой оценкой(от 89 до 80%) 
1. В дошкольном учреждении проводится специальная работа по адаптации детей (беседа с родителями, возможность их нахождения в группе в первые дни посещения ребенком дошкольного учреждения и т.д.) (86%), 
2. Родители имеют возможность присутствовать в группе, участвовать в экскурсиях с детьми (82,5%); 
3. Пользуетесь ли Вы в качестве источника информации о работе дошкольного учреждения его официальным сайтом (86,7%); 
4. Сотрудники ДОУ интересуются, насколько их работа удовлетворяет родителей (беседы, анкетирование) (84,6%). 
5. Вас лично удовлетворяет работа по подготовке детей к школе (86%), многие родители не до понимают, что подготовка  к школе идет с первого дня как дети пришли в детский сад, т.к. 11% детей ответили «Не знаю».	

Необходимо обратить внимание (от 79 до 40 %) на такие вопросы как: 
 Произошли ли по вашему мнению в текущем году положительные изменения в состоянии материально-технической базы дошкольного учреждения? (68,5%). 

Результаты анкетирования (открытые вопросы).
Чтобы хотели изменить родители в деятельности детского сада:
1. Больше в меню включать фрукты, проводить игры на улице во время прогулки. 
2. Больше внимания к детям в бытовом плане
3. Отношение к употреблению чистой воды, Если ребенок не попросит, не предлагают, а она стесняется. Свежий воздух в группе!
4. Почаще получать приглашения на праздники.
5. Ничего, т.к. все соответствует требованиям современного дс
6. Закаливание детей, быстрое реагирование на больных детей, высаживание из детского сада и реже закрываться детский сад, особенно в летнее время.
7. Добавить игрушки, развивающие игры, организовать удобный подъезд к детскому саду, дополнительные парковочные места.
8. Изучение английского языка (дополнительно). Вход: не удобно раздеваться по сырому полу. Заставлять детей,  чтобы они переодевались, если одели одежду не так, как надо.
9. Очень неудобный вход в детский сад (где переобуваются дети и родители). На лестницах холодных не сидят!
10. Хотелось бы теплый переход от корпуса к корпусу, чтобы дети на праздники ходили в новый зал.
11. Кружковая деятельность дополнительно.
12. Возможно, нужно сделать упор на подготовку детей к школе (изучение алфавита, цифр).
13. Хочется изменить, чтобы  с каждым ребенком позанимался логопед.
14. Режим рабочего времени.
15. Игрушек хотелось бы побольше развивающих, таких как лего.
Чаще всего были ответы родителей: Нас все устраивает. Ничего менять не нужно, все хорошо!



Что могли бы назвать хорошего о детском саде:
1. Детей хорошо кормят, обучают, проводят мероприятия.
2. Классный садик!
3. Развитие детей, праздники
4. Проводятся интересные мероприятия (праздники и т.п.)
5. доброжелательный, профессиональный, отзывчивый, хороший педагогический коллектив.
6. хорошее внимание к детям, хорошая игровая площадка.
7. Воспитатели, теплая атмосфера, интересный сценарий праздников.
8. Спасибо за уход, воспитание воспитателям и младшим воспитателям
9. Хорошие доброжелательные воспитатели, мне, а главное моему ребенку все нравится.
10. Доброжелательные, заботливые, умные педагоги, насыщенная группа
11. Творческие педагоги, много души вкладывают в развитие детей, целеустремленные, ни в какой другой детский сад никогда бы не повела своих детей! Здоровья всему коллективу, творчества и процветания!
12. Спасибо воспитателям за воспитание моего ребенка, за доброжелательность, понимание!
13. Хорошая материально - техническая база, талантливые педагоги, всегда доброжелательная атмосфера, много совместных мероприятий детей и родителей.
14. Хорошая организация праздничных мероприятий, приветливое, заботливое отношение к каждому ребенку.
15. Доброжелательное отношение к детям и родителям; проведение совместно с родителями Мастер - классов.
16. Благодарна воспитателям и младшему воспитателю за доброжелательность, понимание и особый уход за моим ребенком.
17. Доброжелательный коллектив, хорошая подготовка к школе.
18. Мастер - классы, развлечения, праздники, приветливые и доброжелательные воспитатели и младшие воспитатели.
19. Все хорошо, отличные специалисты!
20. Все, наш детский сад самый лучший.
21. Очень хороший педколлектив! Творческие, талантливые.
22. Воспитатели творческие, доброжелательные. Желаю удачи и терпения в вашей не легкой работе!
23. Прогрессивный детский сад доброжелательные сотрудники, много различных мероприятий, ребенок получает всестороннее развитие, есть прогресс!
24. Хороший режим в дс, приветливые, добрые воспитатели, хорошие психолог и логопед.
25. Мероприятия на высоком уровне, доброжелательные сотрудники
Предложения и рекомендации по результатам анкетирования:
1. Признать удовлетворенность родителей доступностью и качеством образовательных услуг в Структурном подразделении – детский сад МБОУ «Сивинская СОШ» детский сад»      91 %;
2. Довести информацию о результатах анкетирования родителей по удовлетворенности доступностью и качеством образовательных услуг до педагогов и родителей (законных представителей) детей, посещающих дошкольную образовательную организацию;
3. Информацию о результатах анкетирования опубликовать на официальном сайте МБОУ «Сивинская СОШ» в разделе Структурное подразделение – детский сад.
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