
Аналитическая справка по результатам анкетирования родителей  

«Удовлетворенность доступностью и качеством образовательных услуг» 

 
Структурное подразделение – детский сад МБОУ «Сивинская СОШ» 

 

Было проведено анкетирование родителей. Количество респондентов, принявших участие 

в анкетировании: 142 родителей/семей, что составляет 94% от общего числа семей (151) в 

ДОУ. Из них: 138 (97%) женщин, 4 мужчины (3%). У участвующих в анкетировании 

родителей 9 детей посещают дошкольную образовательную организацию менее 6 месяцев, 

21 ребенок – от 6 месяцев до года, 20 детей – от года до двух лет, 92 ребенка – более 2-х 

лет. 

Возрастной контингент респондентов: 

 

Возраст Чел. % 

25-35 лет 84 59 

36-45 лет 57 40 

46-55 лет 1 1 

Более 55 лет 0 0 

Не ответили 0 0 

 

Уровень образования родителей: 

 

Образование Чел. % 

Основное 23 16 

Среднее 9 6 

Среднее специальное 80 56 

Высшее 30 21 

Не ответили 0 0 

 

Результаты анкетирования (закрытые вопросы): 

 

вопросы да нет не знаю не ответили 

чел % чел % чел % чел % 

Вы получаете 

информацию о: 

-целях и задачах 

дошкольного 

учреждения в области 

обучения и воспитания 

Вашего ребенка 

138 97% 4 3% 0 0 0 0 

-режиме работы 

дошкольного 

учреждения (часах 

работы, праздниках, 

нерабочих днях) 

 

142 

100% 0 0% 0 0 0 0 

-питании 131 92% 11 8% 0 0 0 0 



- о состоянии дел 

(успехах, проблемах, 

планах и т.п.) 

 

132 

98% 10 7% 0 0 0 0 

В дошкольном 

учреждении 

проводится 

специальная работа по 

адаптации детей 

(беседа с родителями, 

возможность их 

нахождения в группе в 

первые дни посещения 

ребенком 

дошкольного 

учреждения и т.д.) 

136 96% 6 4% 0 0 0 0 

Воспитатели 

обсуждают с 

родителями различные 

вопросы, касающиеся 

пребывания ребенка в 

дошкольном 

учреждении 

(дисциплины, питания, 

гигиенических 

процедур и т.п.) 

 

 

136 

96% 6 4% 0 0 0 0 

Родители имеют 

возможность 

присутствовать в 

группе, участвовать в 

экскурсиях с детьми 

134 94% 12 8% 0 0 0 0 

Родители получают 

информацию о 

повседневных 

происшествиях в 

группе, успехах 

ребенка в обучении и 

т.п. (информационный 

стенд, устные 

сообщения 

сотрудников) 

136 96% 6 4% 0 0 0 0 

Родителей 

информируют о 

травмах, изменениях в 

состоянии здоровья 

ребенка, его 

привычках, в еде и т.д. 

136 96% 5 4% 0 0 0 0 

Родители имеют 

возможность обсудить 

вместе с сотрудниками 

успехи детей на 

совместных собраниях 

(не реже 1 раза в год) 

142 100% 0 0% 0 0 0 0 



Пользуетесь ли Вы в 

качестве источника 

информации о работе 

дошкольного 

учреждения его 

официальным сайтом 

135 95% 7 5% 0 0 0 0 

Сотрудники ДОУ 

интересуются, 

насколько их работа 

удовлетворяет 

родителей (беседы, 

анкетирование) 

127 90% 15 10% 0 0 0 0 

Вас лично 

удовлетворяет уход, 

воспитание и обучение 

(оздоровление, 

развитие способностей 

и т.д.), которые 

получает Ваш ребенок 

в дошкольном 

учреждении 

136 96% 5 4% 0 0 0 0 

Произошли ли по 

вашему мнению в 

текущем году 

положительные 

изменения в состоянии 

материально-

технической базы 

дошкольного 

учреждения 

113 80% 29 20% 0 0 0 0 

Вы лично чувствуете, 

что сотрудники 

дошкольного 

учреждения 

доброжелательно 

относятся к Вам и 

Вашему ребенку 

135 95% 7 5% 0 0 0 0 

Вас лично 

удовлетворяет работа 

по организации 

кружков, культурно – 

массовых 

мероприятий 

141 99% 1 1 0 0 0 0 

Вас лично 

удовлетворяет работа 

по подготовке детей к 

школе 

137 96% 5 4% 0 0 0 0 

 

Из таблицы видно, что высшую оценку родителей получили следующие характеристики: 

(от 100до 90%) 

1. Все пункты анкеты, кроме 14 пункта 

 



       Также высокой оценкой (от 89 до 80%)  

1. Произошли ли по вашему мнению в текущем году положительные изменения в 

состоянии материально-технической базы детского сада – этот пункт набрал всего 

80% (остался на уровне прошлого года). 

 

Результаты анкетирования (открытые вопросы). 

Чтобы хотели изменить родители в деятельности дошкольного структурного 

подразделения: 

 Ничего! Меня все устраивает. 

 Больше каких-либо мероприятий с детьми 

 Проблемы с парковкой 

 Режим работы, не могу забирать ребенка в 5 

 Побольше мероприятий с детьми и родители  

 Было бы очень хорошо, если расширят меню для детей с пищевой аллергией 

 Чтобы были дефектолог, логопед, психолог 

 Хотелось бы чтобы велась работа логопеда и психолога стабильно. Дополнительные 

платные или бесплатные кружки: рисование, чтение, театральный, лего, 

нейропсихологические занятия. 

 Чтоб не менялись воспитатели в год по несколько раз 

 Улучшение площадки 

 занятие с логопедом для всей группы   

 работу логопеда и психолога она нужна в детском саду на постоянной основе 

 Больше оздоровительных мероприятий 

 Не менять воспитателей каждый месяц!!! 

 Дополнительные кружки 

 Проводить больше совместных мероприятий с детьми (н-р создание каких-то 

пособий для игр). 

 Ничего не нужно менять. 

 Организовать больше мероприятий по воспитанию культуры поведения. Обновить 

игровое оборудование на детских площадках. 

 Работа логопеда со старшей группы 

 Организовать работу по хозяйственной части и расчистки детских площадок от 

снега. Обеспечить группу необходимыми наглядно -дидактическими пособиями для 

развивающих занятий, без перекладывания этой функции на родителей. Повышать 

необходимый уровень компетенций у педагогов. 

 Не могу ответить на этот вопрос так как мы мало ходим в сад 

 чтоб было побольше различных развивающих кружков. 

 Ничего, меня все устраивает, ребенок развивается, я это вижу, мы принимаем 

участия в конкурсах, выставках. Дети по возможности ходят в музей, цирк и на 

многие мероприятия. Так же проводятся праздники совместно с детьми и 

родителями, где дети главные участники. 

 Хочется, чтобы в саду работал психолог и логопед 

 Меня и мою семью всё устраивает, мне очень нравится проводимые мероприятия 

 Уменьшить тихий час. Ребёнок часто жалуется, что ему приходится долго лежать. 

 Я хотела бы изменить график работы 

 Усилить меры безопасности на территории и в помещении детского сада 

 Много что 

 Найти сотрудников для чистки снега на площадке, где гуляют наши дети 

 Больше индивидуального подхода к детям, а также улучшения взаимодействия с 

родителями! 



 Создать закрытый чат или канал, где воспитатели могли бы раз в день выкладывать 

краткий фотоотчет о том, чем занимались дети. Более лояльнее относится к 

родителям. 

 Улучшить игровую зону прогулки на территории детского сада. 

 

 

 

Что могли бы назвать хорошего о дошкольном структурном подразделении: 
 

 Молодцы 👏 

 Мне и моему ребенку все нравится. Воспитатели хорошие, музыкальный 

руководитель-супер, инструктор по физкультуре тоже класс. Претензий нет. 

 Самые лучшие педагоги, и детский сад. 

 Воспитатели, нянечки, питание и т.п 

 Все устраивает 

 Чистый, светлый, современный детский сад. Лучшие воспитатели! 

 Доброжелательность, отзывчивость 

 Отношение воспитателей отличное 

 Хороший детский сад, воспитатели очень хорошо относятся к детям, получаем 

много знаний 

 Чистота помещений, вкусное питание 

 Чистота в саду, доброжелательный персонал. 

 Оснащен, состав воспитателей. 

 Мне безумно всё нравится, в работе детского сада 

 Дисциплина 

 Хороший педагогический коллектив 

 Хороший, вежливый и обученный педагогический состав, в группах и коридорах 

всегда порядок и чистота 

 Затрудняюсь ответить 

 В нашем саду, точнее в нашей группе, отличные воспитатели! 

 Труд наших воспитателей нянечек 

 Всё условия соответствуют 

 Воспитатели и всё педагоги профессионалы своего дела 

 Вежливый, обученный педагогический состав, очень нравится, что есть 

дополнительное образование 

 Воспитатель очень хорошо занимается с детьми 

 Отличные воспитатели, хорошая подготовка к школе 

 Подходящее расположение. Удобный режим работы 

 Мой ребенок бежит с с удовольствием в детский сад 

 В нашем детском саду самые лучшие воспитатели, музыкальный руководитель и 

воспитатель по физической культуре которые ежедневно вкладывают всю любовь, 

заботу в наших детей 

 Хорошие педагоги, интересные занятия, хорошая подготовка детей 

 Небезразличный персонал 

 Отзывчивые воспитатели и заведующая, хорошее питание 

 вежливые сотрудники, чистые корпусы, хорошие праздничные представления, не 

забываемые концерты и конечно работа каждого члена команды от дворника до 

руководителя мы видим вашу работу и конечно очень ценим. 

 Отличная подготовка к школе 



 Отношение воспитателей, и то как хорошо они относятся к детям и много внимания 

уделяют каждому 

 Нравятся совместные музыкальные мероприятия. 

 Наш сад самый лучший 

 Лучший детский сад! Все сотрудники хорошие, доброжелательные! Замечательные 

воспитатели, много вкладывают в наших детей! 

 Всегда проходят очень интересные, познавательные утренники-праздники. Мы 

детским садом очень довольны! 

 В группе всегда чисто, уютно и созданы все условия для игр и отдыха. 

 Работа воспитателей, выполняемая на все 100% программной деятельности 

 Насыщенный график мероприятий 

 Все прекрасно и замечательно 

 Хороший уход в группах за детьми, выполнение программы и циклическая работа с 

родителями. Хорошая материально-техническая база 

 Добрые отзывчивые люди работают. 

 хороший детский сад, квалифицированные педагоги. 

 все нравится, отличный детский сад, отличные воспитатели! 

 Сильный музыкальный педагог 

 Ни чего 

 Наш детский сад - самый лучший! Выражаем особую благодарность всем 

сотрудникам детского сада за воспитание, заботу, терпение! 

 Хорошие педагоги, много развлечений музыкальных и спортивных. Наш детский 

сад самый лучший! 

 Хорошее отношение сотрудников (воспитателей), ребенок говорит, что вкусно 

кормят. Занятия проходят, где ребенок приобретает новые знания и навыки, ну а 

дома мы это закрепляем 

 Условия хорошие, воспитатели чуткие и строгие как к детям, так и к родителям, это 

важно и нужно. Хорошая организация учебной и развлекательной деятельности. 

Питание хорошее 

 Воздержусь 

 Наш крутой воспитатель, который за любой движ и конечно же музыкальный 

руководитель, у которого всё идеально 

 Я очень ценю, что наш сад открыт для диалога. Воспитатели всегда готовы 

поделиться новостями о ребенке, рассказать о его успехах и трудностях, дать совет. 

Проводятся родительские собрания, где можно обсудить важные вопросы, а также 

совместные праздники и мероприятия, которые объединяют детей, родителей и 

педагогов. 

 Спасибо всем большое! 

 Воспитатели вкладывают много сил и времени в образование детей 

 Внимательный, в меру строгий воспитатель, замечательный коллектив в целом. 

 Хочется сказать спасибо, нашей любимой воспитательнице Татьяне Николаевне. 

 Ребенку очень нравятся творческие занятия и поделки, которые они делают в группе. 

 В нашем саду хорошо всё! И воспитатели, и досуг, и развивающие занятия, питание, 

прогулки. Самое главное, что ребёнок доволен, ходит с удовольствием 

 Зачислен на правильном развитии ребенка 

 Когда я привожу ребенка утром, я вижу, как она с радостью бежит к воспитателям, 

как они её встречают с улыбкой и теплом. Это не просто "работа", это искренняя 

забота и любовь к детям. Чувствуется, что здесь каждый ребенок важен и любим. 

Это создает такое спокойствие и уверенность для родителей, что их малыш в 

надежных руках. Во-вторых, профессионализм и энтузиазм воспитателей. Они не 



просто следят за детьми, они действительно занимаются их развитием. Я вижу, как 

много они вкладывают в занятия: это и творчество, и музыка, и физическая 

активность. 

 Моя дочь с удовольствием ходит в детский сад. 

 Все нравится! 

 

 

Предложения и рекомендации по результатам анкетирования: 

1. признать удовлетворенность родителей доступностью и качеством 

образовательных услуг в МБОУ «Сивинская СОШ»/структурное 

подразделение детский сад» 95% (в 2023 г – 94%, в 2024 – 95%); 

2. довести информацию о результатах анкетирования родителей по 

удовлетворенности доступностью и качеством образовательных услуг до педагогов 

и родителей (законных представителей) детей, посещающих образовательную 

организацию; 

информацию о результатах анкетирования опубликовать на официальном сайте МБОУ 

«Сивинская СОШ»/структурное подразделение детский сад». 

 


